
Ses objectifs
L’application Mon panier connecté a été développée dans le cadre du
programme de recherche Dyal Connect, avec l’objectif d’expérimenter un outil
numérique de mise en relation entre producteurs locaux et consommateurs sur
l’agglomération de La Rochelle.
L’application visait à proposer une expérience utilisateur centrée à la fois sur
les besoins des consommateurs et les objectifs des producteurs.

Fonctionnalités pour les producteurs
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Et maintenant ?
Les retours de ce test ont orienté les expérimentations qui auront lieu dans le programme
Obsmart. Il s’agira d’approfondir les usages réels du smartphone dans les approvisionnements
alimentaires, en travaillant sur l’inter-opérabilité avec les applications déjà utilisées par les
consommateurs. :

en choisissant l’application de messagerie WhatsApp Business 
en testant d’abord auprès d’un producteur et de ses clients
puis en mesurant les retours sur un territoire élargi.

Fiche Technique

Mon panier connecté
L’application

Inscription autonome et gestion simple de leur profil (textes, horaires, photos, produits).
Possibilité de publier des notifications personnalisées : promotions, événements, infos pratiques.
Mise à jour en temps réel de l’offre (ajout/retrait de produits).

Mais...
Un besoin d’accompagnement, les producteurs doivent être soutenus pour s’approprier l’outil.

Fonctionnalités pour les consommateurs
Cartographie interactive des points de vente à proximité (géolocalisation,
rayon personnalisé).
Fiches détaillées des producteurs : produits, horaires, lieux de vente.
Filtres personnalisés (types de produits, jours d’ouverture...).
Notifications ciblées en fonction des préférences : actualités, nouveautés,
événements.
Possibilité de recevoir des annonces sans ouvrir l’application.

Mais...
Saturation des outils : les utilisateurs ne souhaitent pas installer une
nouvelle application ad hoc sans forte valeur ajoutée ou notoriété.
Pratiques numériques diversifiées : il est essentiel de s’adapter aux
usages existants, et non de les bouleverser.


